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den samt krav om godtgarelse af 37 kr. for pris pa billet til cyklen og
klageren
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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 3. september 2014
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 30. september 2014

Sagens omsteaendigheder:

Klageren kgbte den 3. september 2014 kl. 17:03:19 en cykelbillet samt en 2-zoners billet fra @re-
sund st. (zone 03) til i alt 37 kr. pd sin mobiltelefon, hvorefter hun steg pd metroen med cyklen.

I metroen er det pa hverdage i tidsrummet kl. 07:00 - 09:00 og kl. 15:30-17:30 ikke tilladt at med-
bringe cykler. Den sdkaldte speerretid. Det oplyses ikke ved kgb af cykelbillet pa mobiltelefonen, at
der er speerretid i metroen.

Klageren blev ved kontrol palagt en kontrolafgift p& 100 kr. ved Christianshavn st. for at med-
bringe sin cykel i spaerretiden. Den elektroniske kontrolafgift blev pdbegyndt udstedt kl. 17:26, og
stewarden noterede:

<StationFrom>Christianshavn</StationFrom> <StationTo>Christianshavn</StationTo> <Adult>false</Adult>
<Child>false</Child> <NumberOfBikes>1</NumberOfBikes> <NumberOfDogs>0</NumberOfDogs> <Cause>Spaer-
retid</Cause>

Fglgende fremgar af udskrift fra Unwire:
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Betalings oversigt

Tidsstempel Handling Retning Tekst

Den 3. september 2014 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften og
gjorde geeldende, at hun havde kagbt en cyklebillet til metroen og havde modtaget en besked om,
at den var gyldig til kl. 18:18. Desuden anfgrte klageren fglgende:

"Jeg var i tvivl om, hvorvidt der gaelder spaerretid for metroen i dag; da jeg fik billet, tog jeg det som garant
for, at cyklen matte komme med.

Men jeg fik en bade pd 100 kr. og matte std af metroen.

Det synes jeg er urimeligt; I har solgt mig en billet (via 1415), og jeg har faet kvittering for, at den er gyldig
i et bestemt tidsrum. Det vurderer jeg ikke kan vaere lovligt; I har solgt mig en billet, og det burde ikke veere
muligt, ndr den ikke kan bruges.

Jeg har betalt 37 kr. for en billet, jeg ikke matte bruge, og 100 kr. for at have stolet p& udstedt billet. Hvis
jeg ikke havde faet billetten, eller der havde stdet, at jeg ikke matte bruge den fgr 17:30, ville sagen have
vaeret en anden,

Dertil undrer jeg mig over prisen: 37 kr. Ifglge jeres hjemmeside koster en cykelbillet 12 kr., og jeg har et
gyldigt periodekort til alle zoner i hovedstadsomradet.

Derfor mener jeg faktisk, at jeg bgr have 125 kr. tilbage. Desuden vil jeg anmode om, at I tilfgjer informa-
tion om speerretider pd cykelbilletter via sms, de gar jo direkte til brugeren.”

Den 10. september 2014 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med henvisning til takstsystemet,
som er et selvbetjeningssystem, hvorefter det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldigt
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kort eller billet og kende til rejsereglerne, herunder ogsé de forskellige begraensninger som for ek-
sempel spaerretider, samt til, at det af deres hjemmeside www.m.dk, pd informationstavlerne pa
stationerne samt i brochuren "Cykler i Metroen” kan lzeses, at cykler ikke ma medtages i metroen i
tidsrummet 07:00-09:00 og 15:30-17:30.

Herudover henviste Metro Service til at klageren havde bestilt og accepteret en billet geeldende til
én voksen i 2 zoner og én cykel, hvorfor prisen var 37 kr. samt til, at det er muligt at kabe cykel-
billetter pd alle tider af dagnet, idet billetten ikke udelukkende er til brug i metroen, men ogsd
geelder til DSB-tog og Movias busser, hvor der ikke er speerretid.

Den 13. september 2014 spurgte klageren Metro Service om fglgende:
Jeg ville kabe en cykelbillet via sms med teksten "@resund 2
Cykel". Hvordan stdr der, at man bestiller billet til en voksen

person ogsd, og hvad skulle der st for kun at kabe en
cykelbillet?

Den 16. oktober 2014 svarede Metro Service, at hvis kan kun skal have billet til sin cykel, skal man
blot sende C eller Cykel til 8415/1415.

Den 18. oktober 2014 gjorde klageren gaeldende, at det ikke af informationsfolderen om sms-bil-
letter fremgdr, at man kan skrive cykel eller C, uden zoneantal, samt at hun ikke havde skrevet
"voksen”, men kun “cykel”.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at hun havde kgbt en ubrugelig cykelbillet i spaerretiden via sin mobiltelefon, uden at have faet
meddelelse om speerretiden,

at hun rejste med metroen og kgbte mobilbillet, fordi hun troede, at det ville sikre hende mod at
rejse i spaerretiden, som hun ikke fandt information om,

at hun desuden at have betalt for meget for sin mobilbillet,

at hun skrev "@resund 2 cykel”, hvilket for hende er uklart at “voksen: 1 Cykel 1” er mere end blot
en cykelbillet til 12 kr.,

at der ikke bgr szelges cykelbilletter i spaerretiden pd mobilbilletter samt
at der skal oplyses om spaerretid pd mobilbilletter.

Fra foto af den instruks i keb af mobilbillet, der star pa metrostationer, mener hun, at hun har
fulgt denne instruks til punkt og prikke.


http://www.m.dk/
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Hun synes ikke, der fremgdr svar pa spgrgsmalet om formulering af bestilling af cykelbillet i den
vejledning, hun lzeste; Metroselskabet henviser til internettet, men hun havde ikke internetadgang
pd det tidspunkt og matte bruge vejledningen pa stationen, det var jo hele det, der var problemet.
Hun md indrgmme, at hun synes, Metroselskabet vaegrer sig mod at informere

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor over for an-
kenaevnet gjort gaeldende,

at Metroen, i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomrddet, karer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar at sikre sig rejsehjemmel som er gyldig og
geelder til hele rejsen, ligesom at passageren ved billetkontrol skal kunne fremvise den gyldige rej-
sehjemmel pa forlangende.

At det i tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaet-
ning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomra-
det. Ovenstdende fremgdr ogsa af folderen Metroens rejseregler, som er tilgeengelig pd www.m.dk
samt af informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer,

at klageren i den konkrete sag har kgbt en billet via SMS til bade sig selv og sin cykel i det tidsrum,
hvor der var speerretid for cykler i metroen,

at klagesagen indeholder to elementer, nemlig a) kgb af billet til cykel er muligt i det tidsrum, hvor
der er cykelspzerretid i metroen og b) at klager har kabt en billet til béde sig selv og sin cykel, men
var i den tro, at hun kun havde kgbt en billet til sin cykel.


file://///shv-dc01/DataESS/ESS-Dokumenter/2014/1901/www.m.dk
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I forhold til klagepunkt a ggr Metro Service gaeldende,

at det af deres svar pa klagerens farste henvendelse fremgar, at det er muligt at kabe billet pa alle
tidspunkter af dggnet, idet billetten ikke udelukkende er geeldende til metroen, men ogsé geel-
dende til DSB-tog (eksempelvis regionaltog til Helsinggr) og Movias busser,

at det ikke er en mulighed at skulle laegge en tidsbegraensning pa for salget af cykelbilletter via
SMS, idet man s skulle tage hgjde for forskellig spaerretid hos selskaberne OG alligevel risikere, at
kunder, der har kgbt en billet 10 minutter far spaerretiden traeder i kraft, alligevel vil risikere en
kontrolafgift, idet videre rejse med cykel ikke er tilladt, fra det gjeblik spzerretiden traeder i kraft,

at information om spaerretid for cykler findes pd informationstavlerne pa stationerne, pa
www.m.dk, i rejsereglerne og udsendes pd samtlige displays pa metrostationerne, samt annonce-
res i hgjttalerne, hvilket sker ca. 15 minutter far spaerretiden traeder i kraft,

at der for billetter, der kgbes i metroens billetautomater informeres om spzerretid, men at det er
muligt at kgbe alligevel,

at det ikke er praktisk muligt at informere om spezerretid i en SMS, idet der findes forskellige spzer-
retiden i de forskellige systemer.

I forhold til klagepunkt b) ggr Metro Service gseldende,

at vejledning til kgb fremgdr af www.1415.dk, herunder hvordan der kgbes en billet kun til en cy-
kel:


http://www.m.dk/
http://www.1415.dk/

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

1.3 Via SMS og betalt pa telefonregningen (1415)

For at betale via din telefonregning, skal du sende en SMS til 1415 med felgende information:
- starizone, station eller stoppested

- antal zoner

- billettype (voksen, bam, tilkeb — eller v, b, t)

F.eks. “Kongens Nytorv 2 v"

Du modtager en SMS der viser din bestilling. Du skal besvare denne SMS med "Ja" inden for 1 minut for at kebe din billet. Tjek at du har modtaget din billet inden
du stiger ombord.

Ift. bestilling via 1415 kan felgende mobilabonnementer ikke foretage kab:

- Mobiltelefoner der er speerret for keb via SMS (indholdstakserede SMS'er)

- Telefoner med udenlandsk abonnement

- Telefoner med Telia-taletidskort. Visse mindre teleselskaber kan desuden vaere undtaget (jek hos teleselskabet)

- Taletidskort med en salde under det beleb man vil kabe billet for

Du kan se din starizone og antal zoner, som du skal bruge p billetautomater og busstoppesteder. Stoppestedsnummer finder du pa kereplaneme pa
stoppestederne — det er nummeret, i nederste hejre hjeme (Husk at foran stoppestedsnummer, skal der altid skrives et S, f.eks. 5552).

Du skriver blot stationens navn, stoppestedsnummer eller startzone. 33 skriver du det antal zoner, du har brug for, og til sidst billettype (se skema):
Voksen \Y
Barn B

Cykelbillet sammen med alm. billet C

Tilkebsbillet T

Eksempler

Skal du med fra Merreport og har brug for en 3-zoners billet, skriver du felgende i en SMS til 1415:
- Nerreport 3 voksen eller

- 13 voksen

Skal du ogsa have cykel med, skriver du felgende:
«13C

Hvis du ikke angiver billettype, gar vi automatisk ud fra, at du ensker en voksenbillet.
Du kan ogsé veelge at skrive din bestilling i almindeligt sprog, hvis du er mere fortrolig med det. Fx “Fra Forum til 3 zoner".
For at kebe evrige billetter skal du sende en SMS til 1415 med felgende tekst:

Tekst som sendes til 1415

Billettype Voksen Barn
24-timersbillet 24 timer 24 timer barn
City Pass 24 timer Citypass 24 Citypass 24 bam
City pass 72 timer Citypass 72 Citypass 72 bam
DSB 11illeeg first

Skal du kun have billet il din cykel, sender du blot C eller Cykel til 8415/1415.

At det af udskriften fra Unwire fremgar, at klageren er ved at kgbe billet til 1 voksen samt en cy-
kel, samt at prisen er 37 kr., hvilket klageren svarer JA til — hvorfor billetten leveres samt

at de ikke mener, at billetten er solgt pa urigtige vilkar, da klager selv har bekraeftet kabet, efter at
have modtaget information om den vare, som hun var ved at kgbe.

Hertil har klageren svaret fglgende:

"Jeg har modtaget Metroselskabets svar pd min klage af 31/8 d.4.
Jeg synes ikke, svaret forholder sig til kernen i min klage, og derfor anker jeg hermed afggrelsen
til Ankenaevnet for bus, og metro.

Min klage gik pd, at jeg har faet en bade for at rejse med cykel i et tidsrum, hvor der er speerretid
for cykler. Desuden har jeg betalt for meget for en billet; det har jeg inddraget i min klage, og det
aspekt indgdr ogsé i denne anke.
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Det forste aspekt, at jeg har fdet en bgde for at rejse i spaerretiden, har jeg anket, fordi jeg ikke
har modtaget information om, at der er spzerretid sammen med billetten, og derfor mener jeg, at
man har solgt en vare til mig, der ikke er brugbar. Tilmed var jeg i tvivl om reglerne for medta-
gelse af cykler i metroen, og jeg valgte derfor at kgbe cykelbillet via mobiltelefonen, fordi jeg reg-
nede med, at jeg ville f& udstedt en billet, der passede til gyldighedsperioden.

Jeg har kgbt en billet, der afgik fra en station, som der kun afgdr metro-tog fra. Dermed er det
udelukket, at billetten kunne bruges i spaerretiden. Jeg synes ikke, det er rimeligt at saelge en bil-
let til et tidsrum, hvor den billet ikke m& bruges.

Jeg synes, metroselskabets svar til mig af 10/9 blot er en redeggrelse for de regler, selskabet ad-
ministrerer efter, uden at man kommer ind pd de uhensigtsmaessigheder, der er herved. De uhen-
sigtsmaessigheder synes har jeg forsggt at forholde mig til, men er trods min opmaerksomhed og
gode tro blevet fanget i nogle regler, der ikke fungerer gennemskueligt.

Den metromedarbejder, der tildelte mig bgden, undskyldte straks for reglerne, han ikke mente var
klart kommunikerede, og det understreger for mig behovet for at revidere reglerne, nar personalet
indleder med at beklage, at de regler, de skal til at hdndhaeve, ikke er rimelige.

Hvis der til sms-billetten var knyttet en kommentar om speaerretider ville jeg jo have indset, at jeg
for at spare bgden métte acceptere at have kastet pengene til cykelbilletten bort. Hvis der til be-
stillingen af cykelbillet via mobil var knyttet en kommentar om spaerretid inden jeg bekraeftede kg-
bet ville jeg have fglt mig tilstraekkeligt oplyst.

Det andet aspekt af min anke er, at jeg har kgbt en cykelbillet, men faet en billet, der bade er til
cyklen og mig, som kostede 37 kr. Jeg accepterede kabet og fandt forst ud af pd metroselskabets
hjemmeside, at en cykelbillet i sig selv kun ville have kostet 12 kr. Selskabet henviser til, at jeg ac-
cepterede kgbet, men jeg ma indrgmme, at jeg ikke af den lapidare stil, sms-billetten er formuleret
i, kan gennemskue, at billettens tekst “Voksen: 1 Cykel:1"” kan gennemskue, at der er tale om
bade billet og cykel til en voksen. Jeg troede, at der var tale om en cykelbillet til en voksen. Den
tekst, jeg sendte af sted, var: "@resund 2 cykel”. Ifglge vejledningen skal man skrive, hvad man vil
have billet til, og jeg har ikke anmodet om en billet til en voksen person. Jeg har spurgt metrosel-
skabet om, hvad jeg skulle have skrevet, men ikke faet svar.

Jeg vil gerne vide, hvilken tekst jeg kunne have sendt af sted for kun at fa en cykelbillet. Jeg vur-
derer, at det ikke er muligt kun at fa en billet til cykler, og sd er spgrgsmalet, om det er rimeligt at
pastd, at man szelger den vare via mobilbillet.”.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastseetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.
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Fra Metroens dagaeldende rejseregler (forretningsbetingelser):

"Billetkontrol og misbrug

Alle passagerer skal have gyldig billet eller kort inden pastigning. Billetten skal opbevares under hele rejsen,
og indtil Metroens omréde forlades. Der er dog ikke krav om at personer, der har et andet aerinde pa metro-
stationerne og ikke skal rejse med Metroen, skal have gyldig billet. Billetter og kort skal fremvises pa forlan-
gende. Billetkontrol kan ske bdde under rejsen, ved udstigning og pd metrostationen efter afsluttet rejse.
Metro Stewarder kan bede om at se legitimation i tilfaelde, hvor der er begrundet tvivl om

¢ personens alder ved billetkontrol af bgrnebillet

e personen rejser pa en anden passagers periodekort

» personens identitet er korrekt

Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i forbindelse med udstigning eller pd Metro-
stationens omréde efter at have afsluttet rejsen, udstedes en kontrolafgift. Kontrolafgiften er et girokort,
som kan betales via bank/netbank eller pd posthus.

Kontrolafgiften er samtidig billet til videre rejse til den metrostation, passageren oplyser som bestemmelses-
stationen. Se seerlige regler for cykler under afsnittet Cykler. Kontrolafgiften er pr. januar 2013 pa 750 kr.
for voksne, 375 kr. for bgrn, 375 kr. for hunde og 100 kr. for cykler.

For rejsende, der har checket ind ved rejsens start; men ikke foretaget check ind ved skift til metroen, ud-
stedes kontrolafgift pd 50 kr.

Geeldende priser og gebyrer kan ses pd m.dk
Metroens Stewarder skal altid p& forlangende fremvise ID; men er ikke forpligtet til at oplyse navn.

Cykler

Uden for cykel-spaerretiden kan du medtage din cykel i Metroen, ndr du har kabt en cykelbillet. I cykel-spaer-
retiden, der er i tidsrummet 07.00-09.00 og 15.30-17.30 p3d hverdage, er cykler ikke tilladt i Metroen. Medta-
ges cykler i spaerretiden, udstedes en kontrolafgift, og fortsat rejse er ikke tilladt. Dette geelder ogsd selv om
péstigning er sket inden spaerretidens start. Kontrolafgiftens belgb kan ses under afsnittet Billetkontrol og
misbrug.

I juni, juli og august er der ingen spaerretid. Cykler er tilladt hele dggnet, hvis du har en gyldig cykelbillet.
Metro Stewarder kan altid afvise cykler, hvis det vurderes, at der ikke er plads i toget.

Cykelbilletter kan kgbes i billetautomaterne og via mobiltelefon, og det er desuden muligt at checke en cykel
ind pa et rejsekort.

Lees mere pd m.dk”
Den konkrete sag:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at Metro Service har meddelt, at de vil tilbagebetale klage-
rens udgifter til voksenbillet, idet hun p& foranledning har indsendt kopi af et gyldigt periodekort.
Herefter handler sagen alene om, hvorvidt klageren skal betale en kontrolafgift for at have rejst
med sin cykel i speerretiden.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at cykler uden for spaerretiden kan
medtages i Metroen, ndr der kabes szerlig cykelbillet, men at cykler ikke er tilladt i spaerretiden
mellem kl. 07.00-09.00 og kl. 15.30-17.30. Hvis cykler medtages i dette tidsrum, udstedes en kon-
trolafgift, og videre transport med cyklen om bord er ikke tilladt.
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Ankenaevnet laegger til grund, at kontrolafgiften, som det fremgdr af den elektroniske log, blev pa-
begyndt udstedt kl. 17:26, hvilket var i spaerretiden. Uanset at det ikke i forbindelse med selve bil-
letbestillingen pd mobiltelefonen oplyses til kunden, at der er spaerretider for cykler, finder anke-
naevnet, at oplysningen om spaerretiden, som efter det oplyste gives i hgjttalerne pa perronen fra
15 minutter fgr, spaerretiden indtraeder, og bdde fremgdr af skeermene og informationstavlerne pa
perronen, hvor passageren befinder sig med sin cykel, inden indtraeden i metroen, er tilstraekke-

lig.
Det vil dog veere hensigtsmaessigt, hvis det pd valideringsbeskeden, som kunden skal bekraefte
for, at kgbet er endeligt, fremgdr, at kunden skal veere opmaerksom pa eventuelle speerretider for
cykler. Dette vil give kunden anledning til at undersgge forholdet naermere.
Da klageren har rejst med sin cykel i spaerretiden, er kontrolafgiften palagt med rette.
Det af klageren anfgrte om, at Metro Service har solgt hende en billet, som ikke kunne bruges i
metroen, kan ikke fgre til et andet resultat, da cykelbilletter kgbt via tjenesten 1415 kan anvendes
i de andre kollektive transportmidler, herunder i regionaltog og visse af Movias busser — og i gvrigt
i det konkrete tilfeelde var gaeldende til kl. 18:18, ca. 50 minutter efter spaerretidens ophgr.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af cykelkontrolafgiften p&
100 kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenzevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 14. januar 2015
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